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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ íàïðàâëåíèé èíôðàñòðóêòóðíîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé ñ êóðîðòíîé 
ñïåöèàëèçàöèåé íà îñíîâå áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïåðñïåê­
òèâíûì íå òîëüêî â óñëîâèÿõ ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî êîìïëåêñà, íî è ñîïóòñòâóþùèõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ïåðìñêèé êðàé îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì áàëüíåîëîãè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, ïðîãðàììíûé 
ïîäõîä ê îñâîåíèþ êîòîðîãî ìîæåò ñòàòü îñíîâîé èíâåñòèöèîííîãî ðàçâèòèÿ êóðîðòíîé ìåäèöèíû è îò­
äåëüíûõ êóðîðòîâ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ áàëü­
íåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ìàðêåòèíãîâîå îáîñíîâàíèå êîììåð÷åñêèõ 
ïðîåêòîâ ïðèìåíåíèÿ áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ òåððèòîðèé Ïåðìñêîãî êðàÿ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ – 
îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìèíåðàëüíûõ âîä ðåãèîíà â óñëîâèÿõ 
ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî êîìïëåêñà è ñîïóòñòâóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò 
îöåíêó è îáîñíîâàíèå ðÿäà íàïðàâëåíèé áèçíåñà, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì êóðîðòíîé ìåäèöèíû. Ìåòîäî­
ëîãèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû, ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç. 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíî, ÷òî ïîòåíöèàë òåððèòîðèé ðåãèîíà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ áî­
ëåå ýôôåêòèâíî, òàê êàê ïðåäñòàâëåí óíèêàëüíûìè ëå÷åáíûìè âîäàìè, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â 
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ëå÷åíèåì, îçäîðîâëåíèåì è ðåàáèëèòàöèåé. Ñîñòîÿíèå ðåñóðñîâ 
Ïåðìñêîãî êðàÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ âîâëå÷åíèÿ â 
äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî êîìïëåêñà, ñåêòîð ïëàòíûõ ëå÷åáíî­îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, êîòî­
ðûé îñíîâàí íà êîñìåòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ, çäîðîâîì ïèòàíèè. Ñèñòåìíîå ôîðìèðîâàíèå ïðåäëî­
æåíèÿ, ðàññ÷èòàííîãî íà ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû ðûíêà, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñòîé÷èâîìó ñïðîñó â ðåãè­
îíå è áîëåå âûñîêèì òåìïàì âîññòàíîâëåíèÿ ôèíàíñîâî­ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé çäðàâíèö ðåãèîíà

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êóðîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà; áàëüíåîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû; ëå÷åíèå; îçäîðîâëåíèå; ýôôåêòèâíîñòü; 
ñàíàòîðíàÿ çîíà; ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; êóðîðòíàÿ ìåäèöèíà; ìèíåðàëüíûå âîäû; íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà
 

The article is devoted to the study of the directions of infrastructural development of territories with resort spe­
cialization on the basis of balneological resources, the use of which can be promising not only in the conditions 
of the sanatorium­resort complex, but also related types of economic activity. The Perm Region has a significant 
balneological potential, a program approach to the development of which can become the basis for the invest­
ment development of resort medicine and individual resorts. The object of the study is the directions of commer­
cial use of the balneological resources of the region. The purpose of the study is to determine the most popular 
types of economic activity using the balneological potential of the Perm Region. The objectives of the study 
include the assessment and justification of some business areas related to the development of resort medicine. 
Research methods: system and situational approaches, marketing analysis.

In the course of the study, it was determined that the potential of the territories of the region can be used more 
effectively, as it is represented by unique therapeutic waters that can be used in various areas of services related 
to treatment, rehabilitation and rehabilitation. The state of the resources of the Perm Region from an economic 
point of view is characterized by an insufficient degree of involvement in the activities of the sanatorium­resort 
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complex, the sector of paid medical and wellness services, which is based on cosmetic procedures, healthy nu­
trition. The systematic formation of a supply designed for various market segments will contribute to sustainable 
demand in the region and higher rates of recovery of financial and economic indicators of health resorts in the 
region

Key words: resort infrastructure, balneological resources, treatment, improvement, efficiency, sanatorium zone; economic 
activity; spa medicine; mineral waters; business areas

Ââåäåíèå. Îòëè÷èòåëüíîé õàðàêòåðèñòè­
êîé Ïåðìñêîãî êðàÿ  ÿâëÿåòñÿ  òîò ôàêò, 

÷òî â ðåãèîíå öåíòðàëèçîâàíî ìíîæåñòâî 
ñàíàòîðíî­êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé. Íà òåð­
ðèòîðèè ôóíêöèîíèðóþò äâà êóðîðòà, 13 ñà­
íàòîðèåâ, îêîëî 40 ñàíàòîðèåâ­ïðîôèëàêòî­
ðèåâ è ìíîæåñòâî àíàëîãè÷íûõ  îðãàíèçàöèé. 
Áîëüøàÿ ÷àñòü ñàíàòîðíî­êóðîðòíûõ ïðåä­
ïðèÿòèé íàõîäèòñÿ â çåëåíîé çîíå âîêðóã 
ãîðîäà, îêóëüòóðåííîé ÷åëîâåêîì, 8 ïðåä­
ïðèÿòèé ðåêðåàöèîííîãî íàïðàâëåíèÿ ôóíê­
öèîíèðóþò âáëèçè ðåê è îçåð [3]. Ñàíàòîðèè 
Âèøåðû, ×óñîâîé, Ñûëâû ðàñïîëîæåíû íà 
áåðåãó ð. Êàìà. 

 Çíàìåíèòû âî âñåì ìèðå óíèêàëüíûå ìå­
ñòîðîæäåíèÿ ñîëåé â ñåâåðíîé ÷àñòè Ïåðì­
ñêîãî êðàÿ, êîòîðûå àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ 
íàñåëåíèåì â  ëå÷åáíûõ öåëÿõ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ 
äîêàçàíî, ÷òî â ñîëÿíîé êàìåðå äîñòèãàåòñÿ 
âûñîêèé ëå÷åáíûé ýôôåêò ïðè ìíîãèõ çàáî­
ëåâàíèÿõ, â îñíîâíîì, çàáîëåâàíèÿõ ëåãî÷­
íîé, ñåðäå÷íî­ñîñóäèñòîé è íåðâíîé ñèñòåì 
[13]. Äàííûé ôàêò ïîëó÷èë ïîäòâåðæäåíèå è 
â íàøåé ñòðàíå, è çà ðóáåæîì, â ñâÿçè ñ ÷åì 
íà êóðîðòíûõ òåððèòîðèÿõ îòêðûòû è óñïåø­
íî ôóíêöèîíèðóþò ñîëÿíûå  ïåùåðû, ìèêðî­
êëèìàò êîòîðûõ îçäîðîâèòåëüíî âëèÿåò íà 
îðãàíèçì ÷åëîâåêà. 

Åùå îäíèì ëå÷åáíûì êîìïîíåíòîì ÿâ­
ëÿåòñÿ ïðîäóêò äðåâíåéøåãî Ïåðìñêîãî ìî­
ðÿ – êîíöåíòðèðîâàííûé áðîìéîäíûé ðàñ­
ñîë. Äàííûé ïðîäóêò ñîäåðæèò óíèêàëüíûå 
ëå÷åáíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ïî ñâîèì õàðàê­
òåðèñòèêàì íå ìåíåå öåííû, ÷åì ëå÷åáíûå 
ïðîäóêòû  Ìåðòâîãî ìîðÿ.  Áðîìéîäíûé ðàñ­
ñîë  ýôôåêòèâåí ïðè ëå÷åíèè íåðâíîé, ñåð­
äå÷íî­ñîñóäèñòîé ñèñòåìû è äðóãèõ áîëåçíåé. 

Ïîìèìî áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, 
êîòîðûìè áîãàò ðåãèîí, ñàíàòîðíî­êóðîðò­
íûå ïðåäïðèÿòèÿ àêòèâíî ôóíêöèîíèðóþò è 
íà òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Âî ìíîãèõ ñà­
íàòîðèÿõ ïðîâîäÿò ëå÷åáíî­îçäîðîâèòåëü­
íûå ïðîöåäóðû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóêñóíñêîé 

ãðÿçè, åæåãîäíî ðàñøèðÿþòñÿ ñåòè çäðàâíèö 
ðåêðåàöèîííîãî íàïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóþòñÿ 
ñïîðòèâíî­îçäîðîâèòåëüíûå êîìïëåêñû. Îñ­
íîâíûìè  ïîêàçàíèÿìè ê ïðîâåäåíèþ ëå÷åá­
íî­îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð ÿâëÿþòñÿ ñåð­
äå÷íî­ñîñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ,  íàðóøåíèå 
íåðâíîé ñèñòåìû, çàáîëåâàíèÿ îïîðíî­äâè­
ãàòåëüíîãî àïïàðàòà, îðãàíîâ ïèùåâàðåíèÿ, 
ìî÷åïîëîâîé ñèñòåìû è äðóãèå. Îñíîâíûìè 
ëå÷åáíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ áàëüíåîòå­
ðàïèÿ, ìàññàæ, ôèçèîòåðàïèÿ (ãàëüâàíèçà­
öèÿ, ýëåêòðîôîðåç, äèàäèíàìîòåðàïèÿ, ÊÂ×, 
äàðñîíâàëü, èíãàëÿöèè, ìàãíèòîòåðàïèÿ, ëà­
çåðîòåðàïèÿ è äð.) [2].

Â ëå÷åíèè, ïîìèìî òðàäèöèîííûõ, øè­
ðîêî èñïîëüçóþòñÿ ðåäêèå òåõíîëîãèè (ñïå­
ëåîòåðàïèÿ, ìîíèòîð î÷èñòêè êèøå÷íèêà, 
ìåæóòî÷íàÿ ýëåêòðîñòèìóëÿöèÿ è äð.). Â 18 
ñàíàòîðèÿõ Ïåðìñêîãî êðàÿ óñòàíîâëåíû 
ñïåëåîêëèíè÷åñêèå ëå÷åáíèöû, â êîòîðûõ ïî­
ëó÷àþò ëå÷åíèå áîëüíûå, ñòðàäàþùèå çàáî­
ëåâàíèÿìè ëåãî÷íîé ñèñòåìû; äâà ñàíàòîðèÿ 
ðåãèîíà ðàáîòàþò ïî ëèöåíçèè, äàþùåé ïðà­
âî íà ïðîâåäåíèå ëå÷åáíî­îçäîðîâèòåëüíûõ 
ïðîöåäóð äåòåé è ïîäðîñòêîâ [10]. Áàëüíåî­
ëîãè÷åñêèå è ãðÿçåëå÷åáíûå ïðîöåäóðû ÿâ­
ëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè â ïðîâåäåíèè ðåàáèëèòà­
öèè ðàçëè÷íûõ ïàòîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – íàïðàâëåíèÿ 
êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ áàëüíåîëîãè­
÷åñêèõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà.  

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ìàðêåòèíãîâîå 
îáîñíîâàíèå êîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ ïðèìå­
íåíèÿ áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ òåððèòî­
ðèé Ïåðìñêîãî êðàÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – îïðåäåëèòü íàèáî­
ëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçî­
âàíèÿ ìèíåðàëüíûõ âîä ðåãèîíà â óñëîâèÿõ 
ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî êîìïëåêñà è ñîïóò­
ñòâóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.   

Ìåòîäîëîãèÿ áàçèðîâàëàñü íà äàííûõ 
èññëåäîâàíèé õèìè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ 
ñâîéñòâ ìèíåðàëüíûõ âîä òåððèòîðèé Ïåðì­
ñêîãî êðàÿ. 
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Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå îñ­
íîâíûõ çàäà÷ îïðåäåëåíû: 

1) ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ îáúåêòîâ ëå­
÷åáíî­îçäîðîâèòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû 
íà òåððèòîðèÿõ ñ êóðîðòíî­ðåêðåàöèîííîé 
ñïåöèàëèçàöèåé Ïåðìñêîãî êðàÿ; 

2) îïèñàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ïî 
êàæäîìó îáúåêòó; 

3) âûÿâëåíèå ðûíêîâ ñáûòà äëÿ ïðîäóê­
öèè ñ ïðèìåíåíèåì áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðå­
ñóðñîâ ðåãèîíà. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è îáëàñòü 
èõ ïðèìåíåíèÿ. Ðàññìîòðèì áàëüíåîëîãè­
÷åñêèé ïîòåíöèàë ðÿäà òåððèòîðèé Ïåðì­
ñêîãî êðàÿ. Îäèí èç îáúåêòîâ ïîäçåìíûõ 
ìèíåðàëüíûõ âîä ðàñïîëîæåí â ×åðíóøèí­
ñêîì ðàéîíå. Íàèáîëåå çíà÷èìûìè öåí­
íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñëåäóþùåãî 
ðàññìàòðèâàåìîãî áàëüíåîëîãè÷åñêîãî 
îáúåêòà ÿâëÿþòñÿ òàêèå åãî îñîáåííîñòè 
êàê [1; 5]:

– âûãîäíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå ðå­
ñóðñíîé ñêâàæèíû, ðàñïîëîæåííîé íåäà­

ëåêî îò ñàíàòîðèÿ – ïðîôèëàêòîðèÿ «Çäî­
ðîâüå»;

– âîäû ðàññìàòðèâàåìîãî áàëüíåîëîãè­
÷åñêîãî èñòî÷íèêà èìåþò äîñòàòî÷íî øèðî­
êèé ñïåêòð ïðèìåíåíèÿ è ìîãóò áûòü èñïîëü­
çîâàíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïî 
íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì;

– èññëåäóåìûé îáúåêò ðàñïîëîæåí íà 
òåððèòîðèè äåéñòâóþùèõ ïðîìûøëåííûõ 
êëàñòåðîâ. À â ðàìêàõ ðàçâèòûõ ïðîìûøëåí­
íûõ ïðîèçâîäñòâ ïðîáëåìà ñîõðàíåíèÿ çäî­
ðîâüÿ ðàáî÷èõ êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è 
çëîáîäíåâíîé, ÷òî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî 
ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ èìåþùåãîñÿ áèçíåñ­ïðåä­
ëîæåíèÿ; 

– ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âàæ­
íûì ìîæåò áûòü è òîò ôàêò, ÷òî áàëüíåîëî­
ãè÷åñêèé èñòî÷íèê íàõîäèòñÿ íà òåððèòîðèè 
ãîðîäà, à çíà÷èò ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êà­
äðîâîé, ëîãèñòè÷åñêîé è ïðîèçâîäñòâåííîé 
ïîëèòèêîé çäåñü çíà÷èòåëüíî îïòèìèçèðó­
þòñÿ. 

Õàðàêòåðèñòèêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Îáúåêò íåðàñïðåäåë¸ííîãî ôîíäà çàïàñîâ ïîäçåìíûõ ìèíåðàëüíûõ âîä ×åðíóøèíñêîãî ðàéîíà 
Ïåðìñêîãî êðàÿ / Fig. 1. The object of the undistributed fund of underground mineral water reserves of the 

Chernushinsky district of the Perm Territory

Ïðåäñòàâèì ìàðêåòèíãîâûå ïëàíû ðÿäà 
îáúåêòîâ èíôðàñòðóêòóðû òåððèòîðèè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé áàëüíåîëîãè÷å­
ñêèé êîìïëåêñ â ã. ×åðíóøêà. 1Ð – Ïðîäóêò. 
Â ðàìêàõ ïðîåêòèðóåìîãî ñïåöèàëèçèðî­
âàííîãî áàëüíåîëîãè÷åñêîãî öåíòðà, ýêñ­
ïëóàòèðóþùåãî ðàññìàòðèâàåìûé èñòî÷íèê, 
ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà ïðîãðàììà ìíîãî­

ïðîôèëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ æèòåëåé ãîðîäà 
è áëèæàéøèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ. Ýòî ìîãóò 
áûòü áàëüíåîëîãè÷åñêèå âàííû, ðàçëè÷íûå 
âèäû äóøà, âîäÿíûå áàíè. Íîâûé êîìïëåêñ 
áàëüíåîòåðàïèè ìîæåò áûòü ñîçäàí íà áàçå 
àâòîíîìíîãî ñåðâèñíîãî öåíòðà, ãäå áóäåò 
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ àêòóàëüíûé äëÿ äàííîãî ðå­
ãèîíà ïàêåò óñëóã. Âîçìîæíî îòêðûòèå íîâîãî 

.
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áàëüíåîöåíòðà íà áàçå áëèçëåæàùåãî ñàíà­
òîðèÿ­ïðîôèëàêòîðèÿ «Çäîðîâüå», ÷òî ïî­
çâîëèò ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà îáåñïå­
÷åíèå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ 
è ðàçâèâàòü óæå èìåþùèåñÿ ñàíàòîðíî­êó­
ðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Äîáûâàåìûå áàëüíå­
îëîãè÷åñêèå áðîìíûå ðàññîëû èìåþò øè­
ðîêèé ñïåêòð ïðèìåíåíèÿ, ÷òî ìîæåò ñòàòü 
îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîãî ñïåê­
òðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.  

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ìîæåò áûòü óñòà­
íîâëåíà   â ñðåäíåì öåíîâîì ñåãìåíòå, ÷òî 
ñäåëàåò ýòîò ñïåêòð óñëóã äîñòóïíûì äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â ã. ×åðíóøêà 
è áëèçëåæàùèõ ðàéîíàõ. Â ðàìêàõ ïðèâëå­
÷åíèÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ 
áàçû ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî ïðî­
âîäèòü àêöèè è ïðåäëàãàòü òîâàð ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå. 

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà. Íàèáîëåå áëà­
ãîïðèÿòíîå íàïðàâëåíèå – èñïîëüçîâàíèå 
ïðÿìîãî êàíàëà ïðîäàæ ÷åðåç ïðåäîñòàâëå­
íèå áîëåå øèðîêîãî ñïåêòðà ñïåöèàëèçèðî­
âàííûõ óñëóã.

4Ð – Ïðîäâèæåíèå áàëüíåîëîãè÷åñêî­
ãî öåíòðà – ñîçäàíèå áðåíäà­êîìïàíèè êàê 
êîìàíäû ïðîôåññèîíàëîâ, äåÿòåëüíîñòü 
êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðè­
ìåíåíèÿ óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 
Ïåðìñêîãî êðàÿ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñàíàòî­
ðèé­ïðîôèëàêòîðèé «Çäîðîâüå» óæå èìååò 
íåîáõîäèìûé ïàêåò áàçîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü 
ñïåöèôèêó èõ äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíèðî­
âàíèÿ: àêòóàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ òåõíîëî­
ãèé ðåñòàéëèíãà èëè ðåáðåíäèíãà. Â ðàìêàõ 
ïðîäâèæåíèÿ äàííîãî ïðîåêòà ìîãóò èñïîëü­
çîâàòüñÿ òàêèå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêà­
òèâíûå êàíàëû êàê  èíòåðíåò, PR­òåõíîëîãèè, 
ðåêëàìíûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, 
ïðåäñòàâëÿåìûå â âîñòðåáîâàííûõ ðåãèî­
íàëüíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ëè÷íûå ïðîäàæè è ñïîíñîðñòâî.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå è äîïîëíèòåëü­
íûå ðûíêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåð óñëóã äëÿ 
ðåñóðñíîãî áàëüíåîëîãè÷åñêîãî îáúåêòà, 
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ã. ×åðíóøêà.

Ïîñêîëüêó îñíîâíîå ïðèìåíåíèå âêëþ­
÷àåò îáùèå è êàìåðíûå âàííû, àïïëèêàöèè 
ðàññîëà, òî ïðè ôîðìèðîâàíèè ñâîåãî ïðî­
èçâîäñòâà â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè äàííîãî 
ðåñóðñíîãî êîìïëåêñà öåëåñîîáðàçíû ñëå­
äóþùèå êîíñòðóêòèâíûå ïðîåêòû èñïîëüçî­
âàíèÿ ìèíåðàëüíîé âîäû [4; 8]:  

1) ðîçëèâ è ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà â òîð­
ãîâûå ñåòè è àïòåêè ïðè öåíîîáðàçîâàíèè â 
ðàìêàõ öåí  ïîäîáíûõ êðåïêèõ õëîðèäíî­íà­
òðèåâûõ áðîìíûõ âîä, òàêèõ  êàê «Äîâîëåí­
ñêàÿ». Âîäó òàêîãî êà÷åñòâà ìîæíî ïðèîáðå­
ñòè â ðîçíè÷íûõ òî÷êàõ ïðîäàæ; 

2) ïðèìåíåíèå â âàííûõ ïðîöåäóðàõ (îá­
ùèå è êàìåðíûå âàííû);

3) áàëüíåîëîãè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå â 
áîëüíèöàõ, ïðîöåäóðíûõ êàáèíåòàõ è äðóãèõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ.

SPA­ñàëîí ñ óíèêàëüíûì êîìïëåêñîì 
óñëóã. 1Ð – Ïðîäóêò. Ðàññìîòðåíèå âîïðî­
ñà öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ óíè­
êàëüíîãî ñïà­ñàëîíà â ã. ×åðíóøêà ñ÷èòàåòñÿ 
âïîëíå ïðèåìëåìûì.  Â ðàìêàõ êðóïíîãî ïðî­
ìûøëåííîãî ãîðîäà, ãäå èìååòñÿ áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ è òðóäîåì­
êèõ ïðîèçâîäñòâ, ïðåäîñòàâëåíèå îçäîðàâ­
ëèâàþùèõ, ðàññëàáëÿþùèõ è âîññòàíàâëè­
âàþùèõ ïðîöåäóð ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàíî.  
Íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ÑÏÀ­ïðîöåäóðàìè, 
æåëàòåëüíî ïðåäëîæèòü êîìïëåêñû áàëüíåî­
òåðàïèè, ôèçèîòåðàïèè, ãèäðîòåðàïèè, êèíå­
çèòåðàïèè è çîíû ðåëàêñàöèè.

Êà÷åñòâî âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà çäåñü 
äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî âûñîêèì, ïîñêîëü­
êó ýòî êàñàåòñÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Àññîð­
òèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äîëæåí 
áûòü øèðîêèé èëè îòëè÷àòüñÿ îñîáåííûìè 
êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîçèöè­
îíèðîâàíèå òîâàðà ìîæåò áûòü îôîðìëåíî 
êàê îáåñïå÷èâàþùèé ïîëüçó äëÿ çäîðîâüÿ è 
óëó÷øåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ óíèêàëüíûé êîì­
ïëåêñ óñëóã.  

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà âûñòðàèâàåòñÿ 
â ðàìêàõ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ öåí, ÷òî 
ñäåëàåò äàííûé êîìïëåêñ óñëóã äîñòóïíûì 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ èìèäæà 
ïðîäóêòà íå ðåêîìåíäóåòñÿ àêòèâíî èñïîëü­
çîâàòü èíñòðóìåíòû öåíîâîãî ñòèìóëèðîâà­
íèÿ. Æåëàòåëüíà ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ëî­
ÿëüíîñòè äëÿ ïîñòîÿííîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè.

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà – ýòî ïðÿìîé 
êàíàë ñáûòà ñ ïðåäîñòàâëåíèåì óíèêàëüíîãî 
êîìïëåêñà óñëóã â îáîðóäîâàííîì àâòîíîì­
íîì ïîìåùåíèè èëè â çäàíèè áëèçëåæàùåãî 
ñàíàòîðèÿ­ïðîôèëàêòîðèÿ «Çäîðîâüå». 

4Ð – Ïðîäâèæåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî 
êîìïëåêñà óñëóã ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïî­
ñðåäñòâîì çàÿâëåíèÿ ðûíî÷íîé ïîçèöèè 
ÑÏÀ­ñàëîíà êàê ðåëàêñàöèîííîãî öåíòðà, 
ðàáîòàþùåãî íà áàçå óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ 
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ðåñóðñîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ. Â ñîîòâåòñòâóþ­
ùåì ñòèëå äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà òîðãî­
âàÿ ìàðêà è ôèðìåííûé ñòèëü ÑÏÀ­ñàëîíà. 
Åñëè ÑÏÀ­ñàëîí áóäåò ïðîåêòèðîâàòüñÿ êàê 
íîâîå ïîäðàçäåëåíèå èìåþùåãîñÿ ñàíàòî­
ðèÿ­ïðîôèëàêòîðèÿ «Çäîðîâüå», íåîáõîäèìî 
âíîâü ðàññìîòðåòü âîïðîñ î öåëåñîîáðàçíî­
ñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áàçîâûõ ìàðêåòèí­
ãîâûõ êîììóíèêàöèé. Îñîáîå âíèìàíèå ñëå­
äóåò îáðàòèòü íà ïðîáëåìó âûáîðà íàèáîëåå 
àêòóàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ – öå­
ëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü PR­òåõíîëîãèè è 
èíòåðíåò­ìàðêåòèíã, íàðóæíóþ ðåêëàìó è èí­
ñòðóìåíòàðèé ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè.

Ñàíàòîðíî­êóðîðòíîå ó÷ðåæäåíèå êîì­
ïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáëàäàþùåå óíè­
êàëüíîé ëå÷åáíîé áàçîé â ã. ×åðíóøêà. 

1Ð – Ïðîäóêò. Ïðîåêòèðóåìîå ñàíàòîð­
íî­êóðîðòíîå ó÷ðåæäåíèå òåõíîëîãè÷åñêè 
ìîæåò áûòü âûñòðîåíî íà îñíîâàíèè èìåþ­
ùåéñÿ óíèêàëüíîé ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû, 
ìíîãîïðîôèëüíîãî áàëüíåîëîãè÷åñêîãî ðå­
ñóðñíîãî îñíàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Äàííûé 
ôàêò ìîæåò ñòàòü îáúåêòèâíûì îñíîâàíèåì 
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèëüíîãî êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóùåñòâà ïðîåêòèðóåìîãî ïðåäïðèÿ­
òèÿ. Íàïðàâëåííîñòü ïðåäëîæåíèé äàííîãî 
êîìïëåêñà ìîæåò áûòü óíèâåðñàëüíîé è ìàê­
ñèìàëüíî øèðîêîé. Ïðîåêòèðóåìîå ñàíàòîð­
íî­êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå öåëåñîîáðàçíî 
ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó ñîâåðøåíñòâîâà­
íèÿ ñïåêòðà óñëóã óæå èìåþùåãîñÿ ñàíàòî­
ðèÿ­ïðîôèëàêòîðèÿ «Çäîðîâüå» (ã. ×åðíóøêà). 
Ëå÷åáíî­äèàãíîñòè÷åñêàÿ áàçà ïðåäñòàâëå­
íà âàííûì îòäåëåíèåì (ìèíåðàëüíûå, æåì­
÷óæíûå, àðîìàòè÷åñêèå, ñóõèå óãëåêèñëûå 
âàííû è ãèäðîìàññàæ) è ôèçèîòåðàïåâòè÷å­
ñêèì îòäåëåíèåì, ñîëÿðèåì, èíãàëÿòîðèåì, 
êàáèíåòîì ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ðàçãðóçêè, 
ìàññàæåì è ãàëîêàìåðîé. Â ñàíàòîðèè­ïðî­
ôèëàêòîðèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òàêèå âèäû ëå­
÷åíèÿ êàê âîäîëå÷åíèå, ôèçèîëå÷åíèå, ýëåê­
òðîñâåòîëå÷åíèå, ëå÷åáíàÿ ôèçêóëüòóðà è 
èãëîðåôëåêñîòåðàïèÿ. Ñïåêòð ïðåäëîæåíèé 
äàííîãî ñàíàòîðèÿ­ïðîôèëàêòîðèÿ äîñòà­
òî÷íî øèðîê. Íî ïðåäëîæåíèå áàëüíåîòå­
ðàïåâòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿ­
åìîãî íà áàçå ýêñêëþçèâíîãî ïðèðîäíîãî 
èñòî÷íèêà, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñèëåíèþ 
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ðàññìàòðèâàåìîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëó÷åíèþ íîâûõ ïåðñïåêòèâ 
åãî ðàçâèòèÿ.

Íà òåððèòîðèè  ñàíàòîðèÿ­ïðîôèëàêòî­
ðèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿòü  

óñëóãè, íî è ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü íîâî­
ãî ñòðîèòåëüñòâà  ïðîôèëàêòîðèÿ èëè ñàíà­
òîðèÿ ëèáî áàçû îòäûõà,  êîòîðûå áû  èìåëè  
ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü  ÷åðåç ðàçìå­
ùåíèå è îçäîðîâëåíèå äåòåé, ïåíñèîíåðîâ,  
ñïîðòñìåíîâ.

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ñàíàòîðèÿ  ïðåä­
ñòàâëÿåòñÿ â ôîðìàòå ñðåäíåãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà, ÷òî ñäåëàåò êîìïëåêñ óñëóã äîñòóï­
íûì äëÿ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ñ öåëüþ 
ïîääåðæàíèÿ ñáûòà öåëåñîîáðàçíî àêòèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå öåíîâûõ ñòèìóëèðóþùèõ èí­
ñòðóìåíòîâ. Ñëåäóåò ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó 
ëîÿëüíîñòè äëÿ ïîñòîÿííîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè.

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ðåàëèçóåòñÿ ÷å­
ðåç ïðÿìîé êàíàë ïðîäàæ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì 
óíèêàëüíîãî êîìïëåêñà óñëóã â îáîðóäîâàí­
íîì îòäåëüíîì êîìïëåêñíîì ñòðîèòåëüíîì 
îáúåêòå.

4Ð – Ïðîäâèæåíèå äàííîé ïðîäóêöèè 
ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü ïîñðåäñòâîì ÷åòêîãî 
îôîðìëåíèÿ å¸ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, ôîðìè­
ðóÿ îáðàç áðåíäà­óñëóãè êàê ñïîñîáñòâóþ­
ùåãî ñîõðàíåíèþ æåëàííîãî îáðàçà æèç­
íè êëèåíòà è ñîçäàííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì 
óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ Ïåðìñêîãî 
êðàÿ. Áðåíäèíã, ôèðìåííûé ñòèëü, âåá­ñàéò 
êóðîðòà è âñÿ ïîëèòèêà êîììóíèêàöèè áðåí­
äà äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è ìîäåðíåçè­
ðîâàíû â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòèëå. Ñëåäóåò 
ðàññìîòðåòü òåõíîëîãèè êðîññ­ïðîìîóøåíà 
(îáúåäèíåíèÿ óñèëèé äâóõ è áîëåå íåêîí­
êóðèðóþùèõ îðãàíèçàöèé). Ñ öåëüþ ôîð­
ìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà ñàíàòîðèÿ 
âîçìîæíî îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîé êîììó­
íèêàòèâíîé ðàáîòû ñ âåäóùèìè ïðîèçâîä­
ñòâåííûìè êîìïàíèÿìè ã. ×åðíóøêà, â ðàìêàõ 
êîòîðûõ ðàññìîòðåòü âîïðîñ îñóùåñòâëåíèÿ 
ñèñòåìíîé ðàáîòû ïî ïîääåðæàíèþ çäîðî­
âüÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé. Äàííûå êîì­
ìóíèêàòèâíûå ìàòåðèàëû è ìàðêåòèíãîâûå 
ïðîãðàììû ìîãóò áûòü íåîáõîäèìû äëÿ ôîð­
ìèðîâàíèÿ ïîñòîÿííîé êîðïîðàòèâíîé êëè­
åíòñêîé áàçû è îáåñïå÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîé 
öåííîñòè áðåíäà ñàíàòîðèÿ. Ïðèìåíÿåìûå 
êîììóíèêàòèâíûå êàíàëû ìîãóò áûòü äîñòà­
òî÷íî ðàçíîîáðàçíûìè: íàðóæíàÿ è ïå÷àòíàÿ 
ðåêëàìà, PR­ìàòåðèàëû, ïðåäîñòàâëÿåìûå 
â ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ, èíòåðíåò, ñóâåíèðíàÿ 
ïðîäóêöèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â çäàíèè 
ñàíàòîðèÿ è òàê äàëåå.

Äîïîëíèòåëüíûé ðûíîê ñáûòà äîáûâàå­
ìîé ðåñóðñíîé ïðîäóêöèè [7; 11]:
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1) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåí­
íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïðîôèëàê­
òîðèåâ òàêèõ ãîðîäîâ è íàñåëåííûõ ïóíêòîâ 
êàê ×åðíóøêà, ×àéêîâñêèé, Êóåäà, Áàðäà, Îê­
òÿáðüñêèé, Óèíñêîå;

2) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðî­
âîäèìîå â ôîðìå èõ ñïîíñîðñêîé îáúåêòèâ­
íîé ïîääåðæêè. Äàííîå îáåñïå÷åíèå öåëåñî­
îáðàçíî ïðîèçâîäèòü ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ 
ïîçèòèâíîãî èìèäæà êîìïàíèè­ïðîèçâîäè­
òåëÿ.

Ñàíàòîðíî­êóðîðòíîå ó÷ðåæäåíèå êîì­
ïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáëàäàþùåå óíè­
êàëüíîé ëå÷åáíîé áàçîé â ãîðîäå Êóíãóðå. 

1Ð – Ïðîäóêò. Ïðè ðàçðàáîòêå äàííîãî 
ïðîåêòíîãî ïðåäëîæåíèÿ àêöåíò ïðè ôîðìè­
ðîâàíèè ïàêåòà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëè­
åíòàì, äîëæåí ñòàâèòüñÿ íå ñòîëüêî íà ñôåðó 
îáåñïå÷åíèÿ îçäîðîâèòåëüíîãî äîñóãà îò­
äûõàþùèõ, ñêîëüêî íà èõ ñàíàòîðíî­êóðîðò­
íîå îáñëóæèâàíèå. Ñëåäîâàòåëüíî, çäåñü 
ôîðìèðóåòñÿ òðàäèöèîííûé ïàêåò ëå÷åáíûõ 
è âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð ìíîãîïðî­
ôèëüíîãî õàðàêòåðà.   

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà äàííîãî ïðåä­
ëîæåíèÿ – ýòî ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé 
öåíîâîé ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà 
óðîâåíü äîõîäà îñíîâíîãî ïîòðåáèòåëüñêî­
ãî ñåãìåíòà. Ýòî ñäåëàåò äàííûé êîìïëåêñ 
óñëóã äîñòóïíûì äëÿ êàòåãîðèé ïîòðåáè­
òåëåé, ïðîæèâàþùèõ êàê â ã. Êóíãóð, òàê è â 
êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ ãîðîäàõ Ïåðìñêîãî 
êðàÿ. Öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü òåõíîëîãèè 
öåíîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è 
ôîðìèðîâàíèÿ ïîñòîÿííîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè.

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà – ýòî èñïîëüçî­
âàíèå ïðÿìîãî êàíàëà ñáûòà ñ ïðåäîñòàâëå­
íèåì ìíîãîïðîôèëüíîãî êîìïëåêñà ñàíàòîð­
íî­êóðîðòíûõ óñëóã â ñïåöèàëèçèðîâàííîì 
àâòîíîìíîì ïîìåùåíèè.  

4Ð – Ïðîäâèæåíèå – ýòî òåõíîëîãèÿ 
ñîçäàíèÿ îáðàçà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðî­
äóêòà, êîìïëåêñ óñëóã êîòîðîãî áàçèðóåòñÿ 
íà ïðèìåíåíèè óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ ðå­
ñóðñîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ. Òîðãîâàÿ ìàðêà è 
ôèðìåííûé ñòèëü êîìïàíèè äîëæíû áûòü 
ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ óæå èìåþùè­
ìèñÿ áðåíä­êîíöåïòàìè. Çäåñü ïðèìåíèìû 
ñëåäóþùèå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàòèâ­
íûå êàíàëû: èíòåðíåò, ðåêëàìíûå èíôîð­
ìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ïðåäñòàâëÿåìûå â 
âîñòðåáîâàííûõ ðåãèîíàëüíûõ ñðåäñòâàõ 

ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ëè÷íûå ïðîäàæè è 
ñïîíñîðñòâî.

Äîïîëíèòåëüíûé ðûíîê ñáûòà äîáûâàå­
ìîé ðåñóðñíîé ïðîäóêöèè [6; 9]:

1) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåí­
íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïðîôèëàê­
òîðèåâ òàêèõ ãîðîäîâ êàê Êóíãóð, ×åðíóøêà, 
×àéêîâñêèé, Îñà, Ëûñüâà, Ïåðìü;

2) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå êîììåð÷åñêèõ 
ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ ã. Ïåðìü;

3) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå SPA­ñàëîíîâ 
ã. Ïåðìü;

4)  ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðî­
âîäèìîå â ôîðìå èõ ñïîíñîðñêîé îáúåêòèâ­
íîé ïîääåðæêè. 

Äàííîå îáåñïå÷åíèå öåëåñîîáðàçíî 
ïðîâîäèòü ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâ­
íîãî èìèäæà êîìïàíèè­ïðîèçâîäèòåëÿ.

Äðóãîé áàëüíåîëîãè÷åñêèé îáúåêò ðàñ­
ïîëîæåí â ïðåäåëàõ ã. Ïåðìü, è â ýòîì ñîñòî­
èò åãî óíèêàëüíîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñ 
î íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ è 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì çäåñü ïðàêòè÷å­
ñêè ñíèìàåòñÿ. Áîëåå òîãî, íà áàçå ðàññìà­
òðèâàåìîãî áàëüíåîëîãè÷åñêîãî èñòî÷íèêà 
âîçìîæíî îñóùåñòâëåíèå ëå÷åáíûõ è âîñ­
ñòàíîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð øèðîêîãî ñïåêòðà 
äåéñòâèÿ. Ýòî ëå÷åíèå çàáîëåâàíèé ñåðäå÷­
íî­ñîñóäèñòîé ñèñòåìû, öåíòðàëüíîé è ïå­
ðèôåðè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìû, êîñòíî­ìû­
øå÷íîé ñèñòåìû, çàáîëåâàíèé æåíñêèõ è 
ìóæñêèõ ïîëîâûõ îðãàíîâ, êîæè, îðãàíîâ äû­
õàíèÿ è ïî÷åê.

Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà äàíà íà ðèñ. 2.
Ïðåäñòàâèì ìàðêåòèíãîâûå ïëàíû èí­

ôðàñòðóêòóðíûõ îáúåêòîâ, ðàñïîëîæåíèå êî­
òîðûõ ïëàíèðóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ÷åðòå 
ã. Ïåðìü.

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã öåíòðà ïî ïðî­
ôèëàêòèêå è ëå÷åíèþ äèàáåòà â ã. Ïåðìü. 
1Ð – Ïðîäóêò. Ñëåäóåò âûäåëèòü ñôåðó ìåäè­
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ áîëüíûõ ñàõàðíûì 
äèàáåòîì. Äàííîå çàáîëåâàíèå ïðåäúÿâëÿ­
åò ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ ê ðåæèìó, ãðàôèêó è 
ñîñòàâó ïèòàíèÿ, íà ÷òî íåîáõîäèìû çíà÷è­
òåëüíûå ðåñóðñíûå çàòðàòû. Ïðåäëîæåíèå 
êîìïëåêñíîãî, îáëàäàþùåãî óíèêàëüíîé ëå­
÷åáíîé áàçîé ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íà ðûíêå 
Ïåðìñêîãî êðàÿ ìîæåò áûòü êðàéíå âîñòðå­
áîâàíî. Ëå÷åíèå äèàáåòà â Ïåðìè îáåñïå­
÷èâàåòñÿ ñëåäóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè: Êëè­
íèêà ýíäîêðèíîëîãèè è äèàáåòà, Ïåðìñêèé 
öåíòð «Äèàáåò», Ýíäîêðèíîëîãè÷åñêèé öåíòð 
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(Ïåðìñêèé ôèëèàë) è íåñêîëüêî ñïåöèàëèçè­
ðîâàííûõ ìàãàçèíîâ, ïðåäëàãàþùèõ òîâàðû 
äëÿ áîëüíûõ äèàáåòîì. Îäíàêî ýòè îðãàíè­
çàöèè ïðåäëàãàþò ëèáî äèàãíîñòèðîâàíèå, 
êîíñóëüòèðîâàíèå è ìåäèêàìåíòîçíîå ëå­
÷åíèå, ëèáî ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ ñïåöè­
àëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ. Ðàññìàòðèâàåìîå 
ïðîåêòíîå ïðåäëîæåíèå íà ðûíêå ã. Ïåðìü 
íà äàííûé ìîìåíò íå ïðåäñòàâëåíî, òàê êàê 
îçäîðîâëåíèå òàêèõ áîëüíûõ ìîæåò áûòü 

îáåñïå÷åíî ïîñðåäñòâîì óíèêàëüíîé ñè­
ñòåìû ìåðîïðèÿòèé ïî èñïîëüçîâàíèþ ëå­
÷åáíûõ è ëå÷åáíî­ïèòüåâûõ âîä, ðàçëè÷íîé 
ñòåïåíè ìèíåðàëèçàöèè, ÷òî ñîçäàåò ýôôåêò 
ðàçíîõàðàêòåðíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíèçì 
áîëüíîãî. Êðîìå òîãî, â òàêèõ öåíòðàõ ìîæ­
íî ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì ôèðìåííûå 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, 
èìåþùèå óíèêàëüíóþ ãèäðîìèíåðàëüíóþ èí­
ãðåäèåíòíóþ îñíîâó.

Ðèñ. 2. Îáúåêò íåðàñïðåäåë¸ííîãî ôîíäà çàïàñîâ ïîäçåìíûõ ìèíåðàëüíûõ âîä ã. Ïåðìü / 
Fig. 2. The object of the undistributed fund of underground mineral water reserves in Perm

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ñâÿçàíà ñ äîñòóï­
íûì óðîâíåì ïîòðåáëåíèÿ, íàïðàâëåíà íà 
ñòàíäàðòíîå îáñëóæèâàíèå, äîñòóïíîå äëÿ 
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, ïðåäóñìà­
òðèâàþòñÿ ñòèìóëèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ.    

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ìîæåò ôîð­
ìèðîâàòüñÿ íà ïðÿìûõ öåíòðàëèçîâàííûõ 
ïðîäàæàõ óçêèì êðóãîì ñåòåâûõ ïàðòíåðîâ, 
èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ ìàòåðèàëü­
íî­òåõíè÷åñêóþ áàçó è ðåñóðñíîå îáåñïå÷å­
íèå. Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îáåñïå÷èâàåòñÿ 
ëîãèñòè÷åñêèìè ïðåèìóùåñòâàìè è äîñòóï­
íîñòüþ ïîñòàâîê.

4Ð – Ïðîäâèæåíèå öåíòðîâ ïî ïðî­
ôèëàêòèêå è ëå÷åíèþ äèàáåòà ìîæåò áûòü 
îñóùåñòâëåíî â ôîðìàòå ìíîãîìàðî÷íîé 
âîñòî÷íîé ñòðàòåãèè, ïîçèöèîíèðîâàíèè 
êîìïàíèè êàê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìàíäû, 
÷üÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà îçäîðîâëå­
íèå êëèåíòîâ. Äàííàÿ ïîçèöèÿ äîëæíà áûòü 
îôîðìëåíà ïîñðåäñòâîì åäèíîé ñèñòåìû 
áàçîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé: òîð­
ãîâàÿ ìàðêà è ôèðìåííûé ñòèëü êîìïàíèè. 

Èíòåðíåò­ñîïðîâîæäåíèå äàííîãî áèçíåñà 
äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî àêòèâíûì, ïî­
ñêîëüêó äàííîå íàïðàâëåíèå ñïîñîáñòâóåò 
áûñòðîìó ïðîäâèæåíèþ òîâàðà íà ñáûòîâîì 
ðûíêå. Ïðèìåíèì ñàìûé øèðîêèé ñïåêòð 
êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ: PR, ñïîíñîðñòâî, 
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, íàðóæíàÿ è ïå÷àò­
íàÿ ðåêëàìà, êîììóíèêàöèè íà ÒÂ, èíòåðíåò 
è âûñòàâî÷íîå äåëî.

Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã öåíòðà ïîõóäå­
íèÿ â ã. Ïåðìü. 1Ð – Ïðîäóêò. Ñòðîéíàÿ ôè­
ãóðà â ðàìêàõ ñîâðåìåííîãî ñòèëÿ æèçíè 
ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè óæå äàâíî ñòàëà 
ñèìâîëîì ñîñòîÿâøåãîñÿ è óñïåøíîãî ÷åëî­
âåêà, âåäóùåãî àêòèâíûé îáðàç æèçíè è ñïî­
ñîáíîãî óõàæèâàòü çà ñâîèì òåëîì. Ëèøíèé 
âåñ ìåøàåò ëþäÿì êîìôîðòíî ÷óâñòâîâàòü 
ñåáÿ, âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðà­
ìè,  âåñòè àêòèâíûé è çäîðîâûé îáðàç æèç­
íè. Ïî ýòèì è ìíîãèì äðóãèì ïðè÷èíàì ñïðîñ 
íà äàííûé âèä óñëóã ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò, 
ïîâûøàåòñÿ è óðîâåíü êîììåð÷åñêèõ ïðåä­
ëîæåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå äàííîé 

.
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ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîáëåìû. Îäíàêî óðî­
âåíü äîâåðèÿ ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ â 
äàííûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ öåíòðàõ îñòà­
åòñÿ íèçêèì. Ñëåäîâàòåëüíî,  èìååòñÿ è íå­
èñïîëüçîâàííûé ïîòåíöèàë ðûíêà. Íà áàçå 
óíèêàëüíîãî ãèäðîìèíåðàëüíîãî ïðåäëî­
æåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü âîïðîñ 
î ðåàëèçàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî áèç­
íåñ­ïðîåêòà. 

Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ñîçäà­
íèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîììåð÷åñêèõ 
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ èëè âîññòàíîâèòåëüíûõ 
ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ â ã. Ïåðìü äëÿ äåòåé è 
ïîäðîñòêîâ, îäíàêî â äàííîì íàïðàâëåíèè 
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ãëóáîêèé àíàëèç. 

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ìîæåò áûòü âû­
ñòðîåíà â ðàìêàõ êîíêóðåíòîîðèåíòèðîâàí­
íîé ñòðàòåãèè, ÷òî ïîìîæåò ñôîðìèðîâàòü 
íåîáõîäèìóþ îñíîâó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
ñïåöèàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ 
ñîçäàíèå ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè.  

3Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ñâÿçàíà ñ äîñòóï­
íûì óðîâíåì ïîòðåáëåíèÿ, íàïðàâëåíà íà 
ñòàíäàðòíîå îáñëóæèâàíèå, äîñòóïíîå äëÿ 
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, ïðåäóñìà­
òðèâàþòñÿ ñòèìóëèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ.

4Ð – Ïðîäâèæåíèå óñëóã ïðåäïîëàãà­
åò ïðîãðàììó ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, 
ó÷èòûâàþùèõ ïîòðåáíîñòè ðûíêà è îáðàç 
êîìïàíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ÿäðî êëàñòåðà 
èëè ñåòè, â îñíîâå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ­
òåëüíîñòè êîòîðûõ – ïðèíöèïû ðàöèîíàëü­
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðå­
ñóðñîâ. 

Ñàíàòîðíî­êóðîðòíîå ó÷ðåæäåíèå ñïå­
öèàëèçèðîâàííîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáëàäàþ­
ùåå óíèêàëüíîé ëå÷åáíîé áàçîé â Íûòâåí­
ñêîì ðàéîíå, â áûâøåì ñ. Ãîâûðèíî. 

1Ð – Ïðîäóêò. Ïëàíèðóåìûé íîâûé 
ñïåöèàëèçèðîâàííûé äåëîâîé êîìïëåêñ 
òåõíîëîãè÷åñêè ìîæåò áûòü ïîñòðîåí íà èñ­
êëþ÷èòåëüíîé ðåñóðñíîé áàçå – èñïîëüçîâà­
íèè ëå÷åáíîé è ïèòüåâîé âîäû. Óçêàÿ ñïåöè­
àëèçàöèÿ äàííîãî ñàíàòîðíî­êóðîðòíîãî 
ïðåäëîæåíèÿ:  ëå÷åíèå è âîññòàíîâëåíèå 
áîëüíûõ, ñòðàäàþùèõ íàðóøåíèåì ïèùåâà­
ðèòåëüíîé èëè ýíäîêðèííîé ñèñòåìû, ïîìî­
æåò âûäåëèòü äàííûé áèçíåñ­ïðîåêò ñðåäè 
îäíîòèïíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåäëîæåíèé. 
Ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü îòêðûòèå äåòñêèõ ñà­
íàòîðíî­îçäîðîâèòåëüíûõ ñàíàòîðèåâ, áàç  
îòäûõà äëÿ ïåíñèîíåðîâ, ñïîðòñìåíîâ.

Êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ äîëæíî áûòü 
âûñîêèì, òàê êàê ðå÷ü èäåò îá îçäîðîâèòåëü­

íûõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóãàõ. Ïîçèöè­
îíèðîâàíèå òîâàðà ìîæåò áûòü îôîðìëåíî 
êàê îáåñïå÷èâàþùèé ïîëüçó äëÿ çäîðîâüÿ è 
óëó÷øåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ, óíèêàëüíûé êîì­
ïëåêñ óñëóã.  

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü 
ïðåäñòàâëåíà â ôîðìàòå ñðåäíåãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà, ÷òî ñäåëàåò êîìïëåêñ óñëóã äîñòóï­
íûì äëÿ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ. Äëÿ ïîä­
äåðæàíèÿ ïðîäàæ öåëåñîîáðàçíî àêòèâíî 
èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû öåíîâîãî ñòèìó­
ëèðîâàíèÿ äëÿ ïîñòîÿííîé ïîòðåáèòåëüñêîé 
àóäèòîðèè. Ñëåäóåò ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó  
ëîÿëüíîñòè.

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ðåàëèçóåòñÿ 
÷åðåç  ïðÿìîé êàíàë ïðîäàæ ñ ïðåäîñòàâëå­
íèåì óíèêàëüíîãî êîìïëåêñà óñëóã â îáîðó­
äîâàííîì îòäåëüíîì êîìïëåêñíîì ñòðîè­
òåëüíîì îáúåêòå.

4Ð – Ïðîäâèæåíèå äàííîé ïðîäóêöèè 
ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ 
îáðàçà áðåíäà­óñëóãè êàê ñïîñîáñòâóþùåãî 
ñîõðàíåíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè êëèåí­
òà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ óíèêàëüíûõ ïðè­
ðîäíûõ ðåñóðñîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ. Áðåíä, 
ôèðìåííûé ñòèëü, ñàéò êóðîðòà è êîììóíè­
êàöèîííàÿ ïîëèòèêà áðåíäà äîëæíû áûòü âû­
ïîëíåíû â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòèëå. Ñëåäóåò 
â ïîëíîé ìåðå çàäåéñòâîâàòü òåõíîëîãèè èí­
òåðíåò­ìàðêåòèíãà. Âîçìîæíû ñëåäóþùèå 
êàíàëû êîììóíèêàöèè – ýòî PR­ìàòåðèàëû â 
ðåãèîíàëüíûõ ÑÌÈ, òåëåâèçèîííûå ðîëèêè, 
èíòåðíåò, ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
â ïóíêòàõ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

Äîïîëíèòåëüíûé ðûíîê ñáûòà äîáûâàå­
ìîé ðåñóðñíîé ïðîäóêöèè [3; 9; 12]:

1) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåí­
íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïðîôèëàêòî­
ðèåâ òàêèõ ãîðîäîâ êàê Ïåðìü, Êðàñíîêàìñê, 
Äîáðÿíêà, Î÷åð;

2) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå êîììåð÷åñêèõ 
ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ ã. Ïåðìü;

3) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå öåíòðîâ ïîõó­
äåíèÿ è öåíòðîâ äèàáåòà ã. Ïåðìü;

4) ñûðüåâîå îáåñïå÷åíèå ó÷ðåæäåíèé 
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðî­
âîäèìîå â ôîðìå èõ ñïîíñîðñêîé îáúåêòèâ­
íîé ïîääåðæêè. 

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå è äîïîëíèòåëü­
íûå ðûíêè ñôåðû óñëóã ñëóæá, ñîîòâåò­
ñòâóþùèõ ðåñóðñíîìó áàëüíåîëîãè÷åñêîìó 
îáúåêòó, ôóíêöèîíèðóþùåìó â ã. Ïåðìü, ñ 
îñíîâíûìè âèäàìè ïðèìåíåíèÿ: îáùèå è 
êàìåðíûå âàííû, àïïëèêàöèè.



142

Âåñòíèê ÇàáÃÓ. 2021. Ò. 27. ¹ 8                                                                  Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþò ñëåäó­
þùèé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé:

– èñïîëüçîâàíèå ìèíåðàëüíûõ âîä â 
ïðîöåññå îçäîðîâëåíèÿ â ñèñòåìå ñàíàòîð­
íî­êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç ïðèìåíåíèå 
áàëüíåîëîãè÷åñêèõ âàíí è ïîäâîäíîãî äóøà; 

– áóòèëèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå äëÿ 
ïðîäàæè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè ã. Ïåðìü è 
Ïåðìñêîãî ðàéîíà;

– èñïîëüçîâàíèå âîäû â ìåñòíûõ ìåäè­
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ â ñèñòåìå êàìåðíûõ è 
îáùèõ áàëüíåîëîãè÷åñêèõ âàíí;

– ïðîåêòèðîâàíèå íîâîãî êîìïëåêñà ñà­
íàòîðèåâ è ïðîôèëàêòîðèåâ, ïðèáëèæåííûõ 
ê  ðåñóðñíîé áàçå;

– èñïîëüçîâàíèå ìèíåðàëüíîé ëå÷åáíîé  
âîäû  â áîëüíèöàõ.

 Äëÿ îòêðûòèÿ ñâîåãî ïðîèçâîäñòâåííî­
ãî ðûíêà â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâ­
ëåííîãî ðåñóðñíîãî êîìïëåêñà âîçìîæíû 
ñëåäóþùèå ïðîåêòíûå ðàçðàáîòêè:

1) ñïåöèàëèçèðîâàííûé áàëüíåîëîãè÷å­
ñêèé êîìïëåêñ â ã. Ïåðìü;

2) SPA­ñàëîí ñ óíèêàëüíûì êîìïëåêñîì 
óñëóã.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé áàëüíåîëîãè÷å­
ñêèé êîìïëåêñ â ã. Ïåðìü. 

1Ð – Ïðîäóêò. Â ðàìêàõ ïðîåêòèðóåìîãî 
áàëüíåîëîãè÷åñêîãî öåíòðà, ýêñïëóàòèðóþ­
ùåãî âîäíûé èñòî÷íèê, íàõîäÿùèéñÿ â íå­
ïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ã. Ïåðìü, ìîæ­
íî ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ 
êîìïëåêñíîãî ìíîãîïðîôèëüíîãî îáñëóæè­
âàíèÿ â ðåãèîíàëüíîì öåíòðå. Ýòî áàëüíå­
îëîãè÷åñêèå âàííû, ðàçëè÷íûå âèäû äóøà, 
âîäÿíûå áàíè è òàê äàëåå. Òàêîé êîìïëåêñ 
áàëüíåîòåðàïèè ìîæåò áûòü îñíîâàí íà áàçå 
èìåþùèõñÿ â ãîðîäå ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, 
ïðîôèëàêòîðèåâ, ãîñòèíè÷íûõ èëè áàííûõ  
êîìïëåêñîâ, ÷òî ïîçâîëèò ìèíèìèçèðîâàòü 
çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå ñåðâèñíîãî îáñëó­
æèâàíèÿ êëèåíòîâ è óâåëè÷èò êîëè÷åñòâî ïî­
ñåòèòåëåé.  

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåòñÿ â 
ôîðìàòå ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà, ÷òî 
ñäåëàåò äàííûé êîìïëåêñ óñëóã äîñòóïíûì  
äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ðàìêàõ ïðèâëå÷åíèÿ íî­
âûõ ïîêóïàòåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ áàçû ïî­
ñòîÿííûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
ðàçíûå àêöèè è ïðåäëàãàòü òîâàð ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå. 

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà ðåàëèçóåòñÿ ÷å­
ðåç ïðÿìûå êàíàëû ïðîäàæ ñ ïðåäîñòàâëåíè­
åì êîìïëåêñà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã. 

4Ð – Ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè íåîáõîäè­
ìî îáåñïå÷èâàòü ïîñðåäñòâîì å¸ ïîçèöèîíè­
ðîâàíèÿ, ôîðìèðóÿ îáðàç áðåíäà­òîâàðà êàê 
ïîëåçíîãî è ìîäíîãî ïðîäóêòà, ñîçäàííîãî ñ 
èñïîëüçîâàíèåì óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ ðå­
ñóðñîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ. Áðåíä è ôèðìåííûé 
ñòèëü êîìïàíèè äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû â 
ñîîòâåòñòâóþùåì ñòèëå, îòñþäà è âñÿ êîì­
ìóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà áðåíäà. Ïðèìåíè­
ìû êîììóíèêàòèâíûå êàíàëû, àêòóàëüíûå â 
ðàìêàõ êîììóíèêàòèâíîãî ðûíêà ã. Ïåðìü: 
íàðóæíàÿ è ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà íà ÒÂ, 
èíòðåíåò.

SPA­ñàëîí ñ óíèêàëüíûì êîìïëåêñîì 
óñëóã. 1Ð – Ïðîäóêò.   Ãèäðî­ è áàëüíåîòåðà­
ïèÿ, ëå÷åíèå ãðÿçÿìè, ôèòîòåðàïèÿ, ìàññàæ 
ýñòåòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êëèåíòà – 
ýòî îáåñïå÷åíèå ãàðìîíè÷íîãî ôèçè÷åñêî­
ãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà. 
Ïðîåêòèðîâàíèå óíèêàëüíîãî ÑÏÀ­ñàëîíà, 
ïðåäëàãàþùåãî îáñëóæèâàíèå íà îñíîâàíèè 
ýêñêëþçèâíûõ ïðèðîäíûõ èíãðåäèåíòîâ, äëÿ 
ã. Ïåðìü ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì. Ñðåäè êîí­
êóðåíòíûõ îðãàíèçàöèé ã. Ïåðìü îòñóòñòâó­
þò ñàëîíû, ïðåäîñòàâëÿþùèå àíàëîãè÷íûé 
ôîðìàò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óñëóã. Ñëåäîâà­
òåëüíî, ñèëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî 
íà äàííîì ðûíêå êîìïàíèè ìîæåò áûòü îáå­
ñïå÷åíî.

Ïðîèçâîäèìàÿ çäåñü ïðîäóêöèÿ äîëæíà 
îáëàäàòü âûñîêèì êà÷åñòâîì, ïîñêîëüêó îíà 
ñîçäàíà äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ðàìêàõ îçäîðîâ­
ëåíèÿ. Àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè 
äîëæåí áûòü îáøèðíûé èëè îòëè÷àòüñÿ êà­
÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñ øèðîêèì 
ñïåêòðîì äåéñòâèÿ.

2Ð – Öåíîâàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü 
ïðåäñòàâëåíà â ôîðìàòå âûñîêîãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà, ÷òî ñäåëàåò ïðîäóêò âîçìîæíûì 
äëÿ èçáèðàòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ. Ñ öåëüþ 
ïîääåðæàíèÿ èìèäæà ïðîäóêòà íåöåëåñî­
îáðàçíî àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå öåíîâûõ 
ñòèìóëèðóþùèõ èíñòðóìåíòîâ. Æåëàòåëüíà 
ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè äëÿ ïîñòî­
ÿííîé ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè.

3Ð – Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà – ýòî èñïîëü­
çîâàíèå ïðÿìîãî êàíàëà ñáûòà ñ ïðåäîñòàâ­
ëåíèåì óíèêàëüíîãî êîìïëåêñà óñëóã â îáî­
ðóäîâàííîì àâòîíîìíîì ïîìåùåíèè èëè â 
èçâåñòíûõ îçäîðîâèòåëüíûõ êîìïëåêñàõ, 
íàïðèìåð Áàññåéí «Îëèìïèÿ» èëè Ìåäèöèí­
ñêàÿ êîðïîðàöèÿ «Ìåäëàéô» è äðóãèå. 

4Ð – Ïðîäâèæåíèå. Îáðàç áðåíäà­óñëó­
ãè êàê èìèäæåâîãî è ñïîñîáñòâóþùåãî ñî­
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õðàíåíèþ æåëàííîãî îáðàçà æèçíè êëèåíòà, 
ñîçäàííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì óíèêàëüíûõ 
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ, íåîá­
õîäèìî ôîðìèðîâàòü ïîñòóïàòåëüíî è ïîñòî­
ÿííî. Àêòóàëüíû ñëåäóþùèå êîììóíèêàòèâ­
íûå êàíàëû: íàðóæíàÿ è ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà, 
ðåêëàìà íà ÒÂ, èíòðåíåò, èâåíò­ìàðêåòèíã, 
ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè è êîðïîðàòèâíàÿ 
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